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AgendaAgendaAgendaAgenda

o Evolución de los sistemas de planificación de CdS.

o Ejemplos de tecnología : Cloud, Big Data, Analytics

o Casos de uso:
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o Dicsa 

o Enarco



Sistema de planificación integral

@ITAINNOVA  ·  www.itainnova.es 3



Evolución de los sistemas de planificación.Evolución de los sistemas de planificación.Evolución de los sistemas de planificación.Evolución de los sistemas de planificación.

1.- No 
Forecasting

2.- Silo 
forecasting

3.- Concensus
Forecasting

4.- S&OP (Sales 
& Operation 

Planning)
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5.- S&IOP (Sales, 
Operation & 

Inventory 
Planning)

6.- CPFR 
(Collaborative 

Planning,Forecastin
g & Replenishment)

7.- IBP 
(Integrated 

Business 
Planning).



El proceso Sales and Operations PlanningEl proceso Sales and Operations PlanningEl proceso Sales and Operations PlanningEl proceso Sales and Operations Planning
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New IdeasNew Ideas

PACE-LAYERED APPLICATION STRATEGYPACE-LAYERED APPLICATION STRATEGY

Better IdeasBetter Ideas
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Systems of Record

Systems of Differentiation

Systems of Innovation

Source: Gartner (August 2011)

Standard 
Ideas

Standard 
Ideas



PLATAFORMA KAJAL ®
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CICLO S&OP
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CICLO S&OP
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CICLO S&OP

Previsión de 
demanda

Horizonte 
semanal-mensual

Plan 
aprovisionamiento 
y distribución
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Curvas
Stock-to-Service

Coordinación diferentes 
horizontes 

de planificación

Optimización 
nivel servicio

Simulación de 
escenarios de red



Sistema de de planificación integral

Previsión de la 
demanda

Kajal Forecasting

Optimización del 
inventario

Kajal Inventory

Aprovisionamiento 

Previsión de demanda
Horizonte semanal-mensual

Curvas
Stock-to-Service

Optimizar composición de inventario
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Aprovisionamiento 
material

Kajal Replenishment

Planificación 
producción semanal

Kajal Production

Secuenciación
Kajal Scheduling

Secuenciación
trabajos

Asignación de recursos

Plan 
aprovisionamiento 

largo plazo

Coordinar diferentes
horizontes 
de planificación



CASO DICSA:  Previsión de la demandaCASO DICSA:  Previsión de la demandaCASO DICSA:  Previsión de la demandaCASO DICSA:  Previsión de la demanda

Características específicas

• Elevado número de referencias. 
• Diferentes circuitos de suministro.

• Nivel previsión: Mensual

• Periodo de pruebas: 3 meses
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• Benchmarking interno selección mejor método previsión.

• Medida error: Accuracy = 1-MAPE
MAPE= ABS(Fore-Real)/Real
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CASO DICSA:  Previsión de la demandaCASO DICSA:  Previsión de la demandaCASO DICSA:  Previsión de la demandaCASO DICSA:  Previsión de la demanda

Web de previsión
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CASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidos

Características específicas

• Plazos de compra muy diferentes para los distintos 
componentes: proveedores locales e internacionales.

• Plazos de compra largos y variables. Es preciso 
considerar en el stock de seguridad la incertidumbre 
en el aprovisionamiento. 
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• Compras programadas. En ocasiones los clientes al 
realizar el pedido marcan una fecha de entrega alejada 
en el tiempo. Es preciso gestionar estas compras de 
una forma específica.

• Hay unos componentes más críticos que otros, debido 
a su alta comunalidad en distintos productos de venta. 
Es posible diferenciar el nivel de servicio para cada 
componente.



Módulo de previsión de la demanda

• Permite obtener una estimación de la demanda en un horizonte temporal mensual.

• Esta serie puede verse en distintas unidades (uds, eur) y en distintos niveles de 
agregación (diaria, semanal, mensual).

CASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidos
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CASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidosCASO ENARCO:  Planificación de pedidos

Análisis del impacto de las tecnologías big data sobre los resultados de previsión 
de la demanda.

• Se recabó información de variables externas relacionadas con el sector 
industrial de la construcción para incorporarlas en los modelos de previsión.

• Se diseñaron modelos de previsión multinivel con ayuda de estas variables 
externas.

• Se aplicaron modelos de previsión multinivel sobre un grupo de productos 
representativo (36 productos en los 20 países definidos).
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representativo (36 productos en los 20 países definidos).

• En el 70 % de los casos, la previsión con variables externas (big data) mejora a 
la previsión basada sólo en el histórico.



Módulo de Planificación de pedidos

• Vía web, el sistema permite obtener 
un informe con una propuesta de los 
componentes a comprar en cada 
momento.

• Esta planificación se actualiza 
diariamente de forma automática 
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diariamente de forma automática 
con la información reciente de venta 
y stock.

• Se recoge una simulación futura de 
los pedidos a realizar de acuerdo con 
la previsión de venta y los 
parámetros de control de stock 
calculados.



Módulo Análisis de la situación actual

• Permite visualizar la cantidad de 
stock existente para cada uno de 
los componentes (en unidades, 
días, euros) en el momento actual.

• Permite identificar qué 
componentes están en sobre stock 
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componentes están en sobre stock 
y qué componentes están cercanos 
a la rotura de stock.



Beneficios obtenidos

• Sistematización del proceso de planificación de pedidos.

• Reducción del tiempo dedicado al proceso de planificación.

• Mayor visibilidad de la demanda, y del stock actual y futuro.

• Identificación de roturas de stock inminentes.
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• Identificación de roturas de stock inminentes.

• Único punto de información para distintos departamentos de la empresa.

• Control del sobrestock / roturas de stock.
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